Freie Wohlfahrtspflege NRW

Stellungnahme der Arbeitsgemeinschaft der Spitzenverbande der Freien
Wohlfahrtspflege des Landes Nordrhein-Westfalen
zum

»Gesetz zur Gleichstellung behinderter Menschen in Nordrhein-Westfalen (BGG NRW)
Verordnung gem. 88 8 Abs. 2 (Kommunikationshilfeverordnung NRW — KHV NRW)
und
10 Abs.2 (barrierefreie Informationstechnik-Verordnung NRW — BIT NRW)*

Wir bedanken uns fir die Mdglichkeit der Stellungnahme zu den Auswirkungen der oben
genannten Verordnung, bzw. deren ZweckméafRig- und Notwendigkeit.

Mit dem Einsatz der Kommunikationshilfeverordnung ist ein zusatzliches Instrument
geschaffen  worden, mit dem fir horgeschadigte  Menschen  bestehende
Kommunikationsbarrieren beseitigt werden konnen. Die Erfahrungen, die in den
vergangenen Jahren mit der Einfuhrung der Verordnung gemacht wurden, sind tberwiegend
positiv.

Die Einrichtungen und Dienste der Wohlfahrtspflege fiir hérgeschéadigte Menschen bewerten
die Kommunikationshilfeverordnung seit ihrer Einfihrung am 15.06.2004 folgendermafien:

In erster Linie sind die Sozialberatungsstellen fur horgeschadigte Menschen mit
sozialrechtlichen Verfahren befasst. Hier beraten und begleiten sie Klientinnen bei
unterschiedlichsten Antragen oder Amtergéangen, wie z.B. Beantragung oder Verlangerung
von Behindertenausweisen, Eingliederungshilfen nach SGB IX oder Leistungen der
Sozialhilfe nach SGB XII.

In ihrem Arbeitsalltag erleben sie, dass die Kommunen sich mittlerweile mit der
Kommunikationshilfeverordnung angefreundet haben. In der Anfangszeit hat es erheblichen
Informationsbedarf und Aufklarungs- bzw. auch Uberzeugungsarbeit bedurft, um die
Kommunen von der Beauftragung von Dolmetschern flr Deutsche Gebardensprache (DGS)
Zu Uberzeugen. Auch war nicht immer der Unterschied zwischen Mitarbeiterinnen
(Sozialarbeiterinnen) in der Beratungsarbeit und Dolmetscherlnnen zu Ubermitteln. Bei
dieser Differenzierung haben auch Menschen mit Horbehinderung manchmal Probleme.
Durch die genaue Definition und Unterscheidung der Berufs- und Tatigkeitsbezeichnungen
ist im Laufe der Zeit aber eine klarere Trennschérfe entstanden.

Von selbst kommen die Mitarbeiter des Amtes in der Regel nicht darauf, einen Dolmetscher
Zu engagieren, auch wenn lhnen die Horbehinderung des Anfragenden durch langere
Zusammenarbeit schon bekannt ist. Dies muss der Horbehinderte meist selbst einfordern.

Die Mitarbeiterinnen der Beratungsstellen wirken darauf hin, dass die Klientinnen
Dolmetscherleistungen Uber die KVO in Anspruch nehmen. Darlber hinaus ist eine
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zusatzliche Begleitung durch die Mitarbeiterinnen der Sozialberatungsstellen insofern
oftmals notwendig, da nicht alle Klientinnen Gebardendolmetscher verstehen. Ihnen ist

sowohl die Komplexitat der Gebardensprache (DGS) nicht vertraut, sie verstehen oftmals
auch komplexe Inhalte der Sachverhalte nicht. Es handelt sich also nicht primar um ein
Sprachproblem, sondern darum, dass diese Menschen aufgrund ihrer kognitiven Fahigkeiten
komplexe Sachinhalte nicht nachhaltig nachvollziehen kdénnen. Daher brauchen Sie eine
Begleitung durch eine Betreuungsperson.

Bei kurzfristiger Terminvergabe in Offentlichen Stellen ist es nahezu unmdglich,
Gebardensprachdolmetscher einzusetzen. Auch wenn die Zahl der Dolmetscher in den
letzten Jahren zugenommen hat, muss mit einem Vorlauf von mindestens zwei Wochen
gerechnet werden.

Wahrend die Umsetzung der KVO in der 6ffentlichen Verwaltung im Rahmen des SGB Il und
XIl inzwischen in der Regel relativ problemlos erfolgt, gibt es im Bereich der Jugendhilfe
seitens der Behotrden immer noch Rickfragen, gerade wenn eine gebéardenkundige
Mitarbeiterin (aus Beratung, Betreuung, ...) im Gesprach beim Amt auch dabei ist. Wie oben
beschrieben, ist auch in diesem Bereich die Durchsetzung des Rechtsanspruchs, sowie die
Trennung unterschiedlicher Berufsgruppen und Aufgaben notwendig.

Gebardenkundige Mitarbeiterinnen trifft man in den Amtern immer noch selten an, und wenn,
haben sie meist ganz wenig Kompetenz. Beraterlnnen mit guter Gebardenkompetenz sind
eher ein Einzelfall.

Schwierig ist nach wie vor die Finanzierung von Gebéardensprachdolmetschern im
Antragsverfahren bei der Errichtung von gesetzlichen Betreuungen — die Amtsgerichte
beauftragen eigentlich nie Dolmetscher und behaupten, dass dies nicht in die Verordnung
fallt.

In Bezug auf schwerhdrige Amtsganger sind die Behdrden mittlerweile auch ,auf dem Weg".
Dies ist vor allem auf die Arbeit der Beratungsstellen und das Engagement ortlicher
Selbsthilfegruppen zurlickzufiihren. Durch die Einbeziehung des Rechtsanspruches auf
Schriftdolmetscher ist fir schwerhérige Menschen eine wesentliche Verbesserung in der
Verstandlichkeit entstanden.

Dortmund, den 12.02.2009
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