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Die Landesarbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege Nordrhein-Westfalen
fordert das burgerschaftliche Engagement in seinen unterschiedlichen Facetten. Ihre
Mitgliederverbande bieten vielfaltige Mdglichkeiten des freiwilligen Tuns direkt vor
Ort.

Die Verbande der Freien Wohlfahrtspflege NRW sind gepragt durch unterschiedliche
weltanschauliche oder religiose Motive und Zielvorstellungen. Gemeinsam ist aber
allen, dass sie unmittelbar an die Hilfsbereitschaft und an die Solidaritat der
Bevolkerung anknlpfen.

Freiwilliges Engagement in der Freien Wohlfahrtspflege Nordrhein-Westfalen ist
lebendig und vielfaltig. Die grundlegenden Merkmale des freiwilligen sozialen
Engagements sind bestimmt durch den vertragsungebundenen sowie unbezahlten
Charakter. AuBerdem gilt das Prinzip der Freiwilligkeit und Unabhangigkeit von
staatlichen Zielformulierungen.

Diese Qualitaten und die daflur erforderlichen Rahmenbedingungen (Partizipation,
Unabhangigkeit, Unentgeltlichkeit) gilt es mit den folgenden ,Kriterien flr den Einsatz
von freiwillig Engagierten® zu schitzen und fur neue soziale Fragestellungen zu er-
halten:

1. Die Tatigkeiten und Angebote fir ein birgerschaftliches Engagement sind nach
folgenden Kriterien ausgerichtet:

- kompetenzorientiert
- ressourcenorientiert
- zeitliche Uberschaubarkeit und auf Wunsch auch zeitlich befristbar
- lebensweltbezogen
- selbstbestimmt
- sinnstiftend
- eigenverantwortlich
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- erganzend
- unentgeltlich

Durch den Einsatz von Freiwilligen werden keine Arbeitsplatze eingespart bzw.
abgebaut. Die Tatigkeiten der Freiwilligen sind grundsatzlich zusatzlich. Die fachliche/
padagogische Aufsicht verbleibt bei den entsprechenden Fachkréften. Entsprechende
eindeutige Aufgabenbeschreibungen fir die freiwilligen Tatigkeiten liegen vor.

Alltags-, zwischenmenschliche und soziale Kompetenzen stehen im Mittelpunkt des
freiwilligen Engagements in sozialen Einrichtungen und Diensten. Entsprechend ist
das Tatigkeitsprofil sowie Qualifizierungsangebote zur Unterstltzung bei der Tatigkeit
auszurichten. Im Bedarfsfall ist auf die Vermittlung von Fach-wissen zurlck zu
greifen.

Die Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, die mit Freiwilligen zusammenarbeiten,
erhalten ausreichende Qualifizierungen fir ein férderliches Freiwilligenmanagement
bzw. fur eine gute Zusammenarbeit mit Freiwilligen.

In ihrem Engagement werden die Freiwilligen durch Einfihrung, Erprobung,
Begleitung, Beratung und Fortbildung unterstitzt. Die Mdglichkeit einer Probe-phase
wird geboten. Eine Evaluation sichert regelmafig die Qualitat der Unterstitzung.

Eine hauptamtliche Kontaktperson als Ansprechpartner/in fir die Freiwilligen in den
Einrichtungen und Diensten ist benannt und ausreichend geschult.

Fortbildungen, Qualifizierungen und Schulungen fiir Freiwillige sind so geplant und
methodisch konzipiert, dass sie sowohl formales als auch informelles Lernen
ermdglichen.

Die Freiwilligen sind regelmafiig zu informieren und bei den sie betreffenden Ablaufen
zu beteiligen. Ein Informationsblatt Gber Rechte und Grenzen liegt vor.

Die geleisteten Aufwendungen sind nach Vorlage von Belegen zu erstatten.
Aufwandspauschalen werden vermieden.

Haftpflicht- und Unfallschutz sind gegeben.

Datenschutz sowohl fur die zu unterstiitzenden Personen als auch fir die Frei-
willigen ist geregelt.

Formen der Anerkennung und Wertschétzung sind vorhanden. Zum Beispiel wird auf
Wunsch  Uber die geleistete  Tatigkeit der Landesnachweis NRW
»Fireinander.Miteinander - Engagiert im sozialen Ehrenamt« ausgestellt.
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