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Vorwort

Praxis-Check Quartier
Vision und Wirklichkeit

Es geht nicht mehr um die Frage, ob oder warum wir Quartiersentwicklung brauchen, son-
dern darum, wie die Vision von Quartieren umgesetzt wird.

Mit dem ,Masterplan altengerechte Quartiere NRW* hat das NRW-Ministerium fur Gesund-
heit, Emanzipation, Pflege und Alter wesentliche Aussagen zur Quartiersentwicklung skiz-
Ziert.

Durch jahrelange Erfahrungen verflgt die Freie Wohlfahrtspflege tber profunde Kenntnisse
im Handlungsfeld Quartier. Das Landesburo Altengerechte Quartiere berat schwerpunktma-
Rig Kommunen bei der Umsetzung der Quartiersidee.

Nach mehreren Fachtagungen zu Grundlagen und Konzeptionierung der Quartiersentwick-
lung, hat die Veranstaltung ,Praxis-Check Quartier nun ein konstruktives ,Streitgesprach®
zwischen Expertinnen und Experten aus Wohlfahrtspflege, Kommunen, Seniorenvertretung,
Pflegekassen, Pflegediensten, Wohnungswirtschaft und Ministerium eréffnet.

In vier moderierten Gesprachsrunden mit der Journalistin Cornelia Benninghoven wurden
vier Thesen diskutiert und auf ihre Praxistauglichkeit Uberpruft. Professor Dr. Reinhold
Knopp von der Fachhochschule Disseldorf kommentierte als Fachmann die Gesprachsrun-
den.

Die Freie Wohlfahrtspflege NRW will mit allen Interessierten einen engagierten, konstrukti-
ven und interprofessionellen Dialog flhren.

Mit dieser Dokumentation versuchen wir zentrale Aussagen der Veranstaltung fest zu hal-
ten. Es sind keine wortlichen Zitate aufgrund von Mitschnitten, sondern mitgeschriebene
kurze Zusammenfassungen, objektiv formuliert.
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Tagungsdesign
Ankunft / Anmeldung / Stehkaffee

BegriiBung

Wolfgang Altenbernd,

Vorsitzender des Arbeitsausschusses Pflege, Gesundheit und Alter
der Landesarbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege NRW

GruBwort

Barbara Steffens,

Ministerin fur Gesundheit, Emanzipation, Pflege und Alter des
Landes NRW (MGEPA)

Gesprachsrunden

,Die Losung liegt im Quartier!?*

Es diskutierten: Barbara Steffens,

Frank Baranowski (OB Gelsenkirchen),
Wolfgang Altenbernd, Prof. Dr. Reinhold Knopp
(Fachhochschule Dusseldorf)

,»Die Strukturen miissen sich den Menschen anpassen

Es diskutierten: Ulrich Christofczik (Geschaftsbereichsleiter fur
Pflege, Alten- und Behindertenarbeit der Diakonie RWL), Regina
Schuren (Bereichsleitung Pflege und Hilfe zu Hause, Caritasver-
band Geldern-Kevelaer), Ulrich Pannen (Geschéftsbereichsleiter
Pflege AOK Rheinland/Hamburg), Markus Lefimann (Abteilungsleiter
Pflege, Alter, demografische Entwicklung im MGEPA),

Prof. Dr. Reinhold Knopp

Pause — Kleines Buffet

»Quartiersentwicklung benétigt Kooperation und Vernetzung!“
Es diskutierten: Norbert Dyhringer (Abteilungsleiter und Sprecher
Fachausschuss Senioren der LAG FW), Roswitha Sinz
(Abteilungsleiterin Wohnungspolitik, Verband der Wohnungswirt-
schaft), Gabriele Schnell (Vorsitzende der Landesseniorenvertretung
NRW), Torsten Bélting, (Landesburo Altengerechte Quartiere.NRW),
Prof. Dr. Reinhold Knopp

»Quartiersentwicklung braucht Aufbrechen der Versaulung!“

Es diskutierten: Cornelia Harrer, (Fachreferentin ,Offene Seniorenar-
beit“ des Paritatischen Landesverbandes NRW), Dr. Wilfried Reckert,
(Seniorenbeauftragter der Stadt Gelsenkirchen), Markus Lef3mann,
(MGEPA), Prof. Dr. Reinhold Knopp

Schlusswort und Resiimee
Wolfgang Altenbernd

Kontaktborse und Austausch

Ende der Veranstaltung
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BegrufRung Wolfgang Altenbernd
(Vorsitzender des Arbeitsausschusses Pflege, Gesundheit und Alter der
Landesarbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege NRW)
(es gilt das gesprochene Wort)

Sehr geehrter Herr Oberburgermeister Baranowski,
sehr geehrte Frau Ministerin Steffens,
meine sehr geehrten Damen und Herren,

.Praxis-Check Quartier — Vision und Wirklichkeit“, so lautet das Thema unserer heutigen
Fachtagung, zu der ich Sie alle hiermit ganz herzlich begriiRe.

Meine Damen und Herren, ich begrufRe Sie heute Morgen hier in Gelsenkirchen und ich freue
mich, dass der 1. Blrger dieser Stadt - Herr Oberburgermeister Frank Baranowski unter uns
ist und auch fir die erste Gesprachsrunde zur Verfligung steht.

Lieber Frank, herzlich willkommen - es ist schon,
dass du da bist!

Ich begrif’e genau so herzlich die Ministerin flir Ge-
sundheit, Emanzipation, Pflege und Alter. Herzlich
willkommen Frau Ministerin Barbara Steffens und
schon jetzt herzlichen Dank fir lhre Bereitschaft,
gleich ein GruRwort an uns zu richten.

Ich begriflke ebenso herzlich alle Gesprachspartner
und Akteure, die uns in den geplanten vier Ge-
sprachsrunden zur Verfigung stehen. Herzlichen
Dank bei lhnen allen fir Ihre Bereitschaft an diesem
Fachtag mitzuwirken.

Ich bitte um Verstandnis, dass ich Sie nicht alle per-
sonlich an dieser Stelle begrifien kann. Das wird
Frau Benninghoven im Einzelnen tun, wenn sie durch die Gesprachsrunden fihrt. Liebe Frau
Benninghoven, vorab schon einmal Danke fir lhre Mitwirkung.

Wolfgang Altenbernd

Sehr geehrte Frau Ministerin Steffens,

ich denke, |Ihre Beteiligung an unserer heutigen Veranstaltung zeigt nicht nur das bisherige
gute Verhaltnis in der Zusammenarbeit zwischen der Landesregierung und der Freien Wohl-
fahrtspflege, sondern bringt auch ihr besonderes Interesse an der Thematik ,Quartier” zum
Ausdruck. Ich erinnere an den Masterplan Quartier der Landesregierung, der sicherlich auch
heute ein Diskussionsgegenstand sein wird. Ich gehe davon aus, dass es im beiderseitigen
Interesse ist, die zukinftige Gestaltung des Landes — hier insbesondere in den Quartieren -
zum Wohle der hier lebenden Menschen gemeinsam in die Hand zu nehmen.

Positiv und mit groRem Interesse nimmt die Freie Wohlfahrtspflege zur Kenntnis, dass die
Landesregierung Konzepte der Quartiersorientierung offensiv und engagiert in ihren sozialpo-
litischen Uberlegungen aufgegriffen hat. Ich bin tberzeugt, dass wir mit den geplanten kon-
struktiven Gesprachen unter Beteiligung der hier zahlreich anwesenden Sachkompetenz in
einen ergebnisorientierten Dialog eintreten werden und freue mich auf interessante Beitrage
und lebendige Diskussionen.

Die heutige Fachtagung hat im Vergleich zu den bisherigen einen anderen Charakter als viel-
leicht sonst Ublich.
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Sie ist nicht frontal angelegt, sie ist nicht mit Referaten Uberfrachtet, sie ist angelegt als eine
konstruktive, aber ggf. auch streitbare Debatte mit der Zielsetzung, die bestmdglichen
Lésungen fur die Entwicklung der Quartiere zu finden — unter Einbeziehung visionarer wie
auch realitatsgerechter Ideen.

Wenn Sie so wollen, antizipiert die Fachtagung ein Stlick weit von dem, was in den Quartie-
ren geschehen muss: Die kooperative, engagierte, partizipative Gestaltung der Quartiere
mit den Menschen, die dort wohnen und
leben.

Die dazu erforderliche Vernetzung aller
Beteiligten ist kein Selbstlaufer, sondern
erfordert einen engagierten, konstrukti-
ven, interprofessionellen Dialog. Diesen
wollen wir heute in unseren vier themen-
gebundenen Gesprachsrunden pflegen —
und ich hoffe mit gutem Erfolg!

Fir die Freie Wohlfahrtspflege NRW und
wohl auch im Allgemeinen geht es nicht
mehr um die Frage, ob oder warum wir

Wolfgang Altenbernd und Ministerin Barbara Steffens Quartiersentwicklung benétigen, sondern
darum, wie die Visionen von Quartierori-

entierungen umgesetzt werden kénnen.

Die Freie Wohlfahrtspflege NRW ist schon seit geraumer Zeit praktisch wie konzeptionell in
der Quartierspolitik aktiv.

Eine Fachtagung im Jahr 2011 in Gelsenkirchen, die Entwicklung eines Impulspapiers, Ex-
kursionen in Quartiere anlasslich des Europaischen Jahres des aktiven Alterns und der So-
lidaritat zwischen den Generationen 2012, ein Workshop der Freien Wohlfahrtspflege, die
konstruktiv-kritische Begleitung des Masterplans Quartier des MGEPA sowie eine Vielzahl
von Beteiligungsformen in Quartiersstrukturen vor Ort kennzeichnen das Engagement un-
serer Verbande allein in der jlingeren Vergangenheit.

,Hier bin ich zu Haus! Konzepte der Quartiersentwicklung fur individuelle Lebensformen im
Alter® — dies war das Motto der Fachtagung unserer Landesarbeitsgemeinschaft im Jahre
2011 und es driickt den Wunsch der alteren Menschen aus, so lange wie mdglich in ihrer
vertrauten Umgebung zu bleiben. Gesellschaftliche Teilhabe, selbstbestimmtes Leben im
gewohnten Umfeld bis ins hohe Alter, die Realisierung individueller Lebensformen entspre-
chen dem Bedurfnis und der Vorstellung von Lebensqualitat vieler Seniorinnen und Senio-
ren.

Damit dies unter Einbeziehung des Gedankens und der Anforderungen der Inklusion gelin-
gen kann, braucht es demografieangepasste Rahmenbedingungen, die sich in intelligenten
Nahverkehrskonzepten, wohnortnahen Beratungs-, Versorgungs- und Pflegestrukturen, in-
novativen Wohnkonzepten manifestieren.

Netzwerkstrukturen vor Ort unter Einbeziehung professioneller Dienste, ehrenamtlicher und
nachbarschaftlicher Unterstitzung mussen flachendeckend entwickelt werden, um die Ver-
sorgung und Gestaltung der Lebensqualitat der alteren Menschen sicherzustellen.

Es sind Herausforderungen fur alle Akteure in der Altenhilfe und Altenarbeit, denen es sich
zu stellen gilt und in dessen Realisierungsprozess neue Ideen und Positionen entwickelt
werden missen.

Freie Wohlfahrtspflege NRW
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Nur wenig spater folgte die Entwicklung unseres ,Impulspapiers Quartier*:

Dort haben wir festgestellt, dass gesellschaftliche Teilhabe, Partizipation, selbstbestimmtes
Leben im gewohnten Umfeld bis ins hohe Alter sowie die Realisierung individueller Lebens-
formen den Bediirfnissen aller Menschen in ihren jeweiligen Lebensphasen entsprechen.
Die Umsetzung eines quartiersorientierten Ansatzes setzt deshalb voraus, konsequent vom
Menschen und von seinen Bedirfnissen aus zu denken und zu handeln, soweit und solan-
ge dies auch immer maoglich ist.

Genauso wichtig und selbstverstandlich muss es sein, dass Quartiere inklusiv, kultursensi-
bel und generationengerecht entwickelt werden. Hierbei gilt es, die Wiinsche nach Selbst-
bestimmung und Versorgungssicherheit in Einklang zu bringen.

Der Arbeitsausschuss Pflege, Gesundheit und Alter der Freien Wohlfahrtspflege in NRW
hat sich deshalb mit dem Thema intensiv auseinandergesetzt und ein Impulspapier formu-
liert, das als Arbeitsgrundlage fur Verantwortliche und Praktiker vor Ort dienen soll.

Mit diesem Impulspapier ...

.. haben wir Perspektiven zur Quartiersentwicklung konzipiert, die Denkimpulse und
Orientierungshilfen geben sollen,

.. mischen wir uns aktiv in die Diskussion um die Ausgestaltung von Quartieren ein,

... bringen wir unsere vielfaltigen Praxiserfahrungen aus Quartiersansatzen vor Ort ein,

.. stellen wir uns als Partner einer viel versprechenden und kreativen gemeinsamen
Entwicklung vor.

Nach entsprechender Theoriearbeit folgten Exkursionen in die Quartiere als Bruicke zur Pra-
xis. Ende 2012 wurden Busexkursionen durchgefihrt in beispielhafte Quartiersprojekte
nach Kevelaer, Herford/Gutersloh und Koln.

Dort konnte exemplarisch festgestellt werden, dass die Mitgliedsverbande, Dienste und Ein-
richtungen der Freien Wohlfahrtspflege in der Vergangenheit ihre Ressourcen und Kompe-
tenzen in die Weiterentwicklung des Leistungsangebotes fir die und mit den alter werden-
den und alten Menschen und in die Entwicklung und Erprobung innovativer gemeinwesen-
orientierter und quartiersbezogener Konzepte eingebracht haben und dies weiterhin tun.

Beispiele hierfir sind:

Der Aufbau von Seniorennetzwerken in zahlreichen NRW Kommunen

Die Beteiligung am Programm ,Aktiv im Alter NRW*

Modellprojekte ,Im Quartier bleiben!“ + ,Im Quartier bleiben — Nachbarschaft leben!*

Das Modellprojekt und Beratungskonzept WohnQuartier*

Die Qualitatsinitiative in der gemeinwesenorientierten Seniorenarbeit

Die Beteiligung an den Programmen ,Partizipation im Alter in den Kommunen Nord-

rhein-Westfalens - PiA* und ,Selbstbestimmt — mein Quartier gewinnt!“ - PiA 2

Das Programm Erfahrungswissen fur Initiativen (EFI) NRW

. Wohnortnahe Leistungsangebote im pflegerischen und vorpflegerischen Bereich so-
wie in der hauswirtschaftlichen Versorgung

. Bildungs-, Begegnungs-, Beratungs- und Kulturangebote

. Familienzentren und Mehrgenerationenhauser.

Viele kleine und gréRRere Projekte kénnten noch aufgezahlt werden.

Im April 2013 folgte ein interner Workshop, der an das Impulspapier Quartier anknupfte.
Dieser Workshop richtete sich auch nach innen und formulierte Fragestellungen:

Wo stehen wir in den einzelnen Verbanden? Welche Erfolgsgeschichten gibt es? Welche
Hindernisse und Stolpersteine bestehen? Welche Positionen kénnen wir gemeinsam teilen?

Auch die weitere Positionierung zu neuen Entwicklungen war Thema:
Wie sollen aus Sicht der Freien Wohlfahrtspflege die Rahmenbedingungen und Strukturen
in der Quartiersentwicklung aussehen?

Freie Wohlfahrtspflege NRW
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Dies auch vor dem Hintergrund des ,Masterplan Quartier®, der Novellierung des Landespflege-
gesetzes und des Wohn- und Teilhabegesetzes NRW.

Der Workshop richtete aber auch einen skeptischen und kritischen Blick auf das Quartier:

» Es gibt viele gegenlaufige gesellschaftliche Entwicklungen
Okonomie, Stadtentwicklung, Individualisierung/Entsolidarisierung);

e Quartier kann nicht alles leisten - Quartiere als alleinige Losungsstrategie sind Uberfordert;

e Quartier funktioniert nicht, wenn es lediglich vorgegeben und staatlich verordnet wird.
Entscheidend ist: Was wollen die Menschen und gelingt es uns sie einzubeziehen?

e Falsche Alternativen missen vermieden werden: z.B. Quartiersentwicklung vs. Stationare
Einrichtungen - hier haben wir eine ganz klare Position

e Fehlende Finanzierung.

Nie aber stand die Notwendigkeit der Quartiersentwicklung in Frage, sondern im Mittelpunkt
stand immer, wie wir die Visionen von Quartieren politisch umsetzen wollen. An diesem Punkt
befinden wir uns auch heute.

Der Tag heute kdnnte einen weiteren Meilenstein in der Quartiersdebatte darstellen. Eine Star-
ke der Freien Wohlfahrtspflege liegt in der Vielfalt ihrer Angebote, die es miteinander zu ver-
netzen gilt und zwar nicht nur zielgruppenspezifisch, sondern bereichstubergreifend. Es ist eine
Herausforderung an alle Akteure in der Freien Wonhlfahrtspflege, nicht nur in der Altenhilfe,
sich diesem Realisierungsprozess zu stellen und neue ldeen und Positionen zu entwickeln so-
wie nachhaltig zu etablieren.

Das bedeutet, es geht nicht nur um die Schaffung adaquater Finanzierungsrahmen, sondern
ebenso um die Bereitschaft zur kreativen Phantasie, um anhand praktischer Beispiele Moglich-
keiten der quartiersorientierten Netzwerkarbeit aufzuzeigen und nachhaltig abzusichern. Das
bedeutet auch, sich Gedanken uber Strukturen, Rahmenbedingungen und Nachhaltigkeit zu
machen.

Meine Damen und Herren,

dies mdchten wir mit lhnen gemeinsam tun, mit den Akteuren und Expertinnen und Experten
der Kommunen, der Seniorenvertretung, der Pflegekassen, der Pflegedienste, der Wohnungs-
wirtschaft und des Ministeriums fir Gesundheit, Emanzipation, Pflege und Alter.

Ich wiinsche uns allen eine lebhafte, bereichernde und ergebnisorientierte Debatte zum Wohle
der Menschen in den Quartieren und darf nunmehr Frau Ministerin Barbara Steffens zu ihrem
GruBwort nach vorne bitten.

U,
(L5 y

A
I
.r., ML

“

Gruflwort Ministerin Barbara Steffens
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,Die Losung liegt im Quartier!?“

Gesprachsteilnehmer/-innen:

Ministerin Barbara Steffens (MGEPA), Frank Baranowski (OB Gelsenkirchen), Wolfgang
Altenbernd (Vorsitzender des AA PGA), Prof. Dr. Reinhold Knopp (FH Dusseldorf)
Moderation: Cornelia Benninghoven, Journalistin

,»Die Losung liegt im Quartier!?*

Ministerin Barbara Steffens:

. Ein wesentliches kommunalpolitisches Ziel, das in die Stadtplanungspolitik einflie3en
muss, ist die Herstellung und der Erhalt lebendiger Quartiere.

. Quartier heil’t: ,Wohlfuhlen im Alter in der Stadt. Und: Wir brauchen ein solches
Quartier fur alle Lebenslagen und hierzu missen wir sehr vernetzt denken und han-
deln.

° Im Quartier gibt es unterschiedlichste Aufgaben zu vergeben: Kimmerer, Nachbar-
schaftshilfen- und Helfer, Senioren-
vertreter (z.B. agierend analog der ! 4!
friheren Knappschaftsaltesten),
aber daruber hinaus braucht es
auch zentrale Entscheidungen und
Entscheider.

. Wir brauchen unterschiedliche
Quartiersbewertungen und unter-
schiedliche Quartiersbehandlungen,
denn Quartier ist nicht gleich Quar-
tier. Auspragungen, Bedarfslagen
und Kompetenzen/Potentiale sind
vollig unterschiedlich und vielfaltig.

° Die Entscheidung dartber, wie in
einem Quartier gehandelt, agiert
werden muss, muss dann auch von
einer zentralen Stelle getroffen wer-
den.

Gemeinsam for ain soziales Nordrhein-Westfalen
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Auf jeden Fall gilt aber auch: Quartier ist nicht die Losung fur alles!

Dr. Reinhold Knopp auf die Frage:
~Worauf achten Sie besonders, was
ein Quartier kann und was nicht?

Es gibt quartiersiibergreifende Fra-
gen. Quartier bendtigt eine gesell-
schaftliche Einbettung, z.B. die Frage
- des Wohnens.
- Die Wohnsituation im Quartier bend-
7| tigt den sozialen Wohnungsbau; Ge-
s winnung von Kommunen und Investo-
§ ren. Die Frage nach dem Wohnen
l&sst sich nicht alleine im Quartier 16-
sen.

.___-/“.\
Barbara Steffens, Wolfgang Altenbernd

1
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. Es braucht ein Bund-Lander-Programm flir Demografie und soziale Entwicklung.

. Ehrenamtler und Professionelle muissen gleichberechtigt zusammenarbeiten. Aber
beim Ehrenamt missen auch Grenzen gezogen werden. Ehrenamt darf kein Ersatz
fur die fehlende Finanzierung von hauptamtlichen Kraften werden.

Frage nach der Finanzierung der Quartiersarbeit

Es wurde Kritik an der standigen und oft zu mihseligen Projektfinanzierung gelbt:

- Es braucht eine grof3ziigige Férderung Ehrenamtlicher und dies gerade auch fir Qua-
lifizierungsangebote.

- Es braucht eine Kooperation der unterschiedlichen Ministerien. Das MGEPA benétigt
bessere finanzielle Ressourcen.

Barbara Steffens verwies darauf, dass eine bessere finanzielle Ausstattung der Kommu-
nen winschenswert ware und idealerweise Uber Bundesmittel erfolgen musste, dass eine
Umschichtung vorhandener finanzieller Ressourcen aber extrem schwierig sein werde. (z.B.
Jugend - Alter).

Sie gab zu bedenken, dass es keine vollprofessionelle Quartiersstrukturen geben kénne.

Im Zuge der weiteren Diskussion Uber eine Verwendung und Verteilung vorhandener
Gelder wurde Uber die bessere Nutzung der Potentiale der Wohnungswirtschaft diskutiert,
die im besten Falle zu einer grundsatzlichen Stabilisierung der Quartiere fiihren kénne.

So stehen an:

- Die Suche nach entsprechenden neuen Blndnispartnern

- Ein Umdenken in Bezug auf ein soziales Miteinander in einer entsolidarisierten
Gesellschaft

- Die konsequente Durchfiihrung von Quartiersanalysen um Lucken im System zu
entdecken

- Die Uberzeugung und Gewinnung/Begeisterung der Bewohner und die Schaffung von
funktionierenden sozialen Strukturen

All diese Prozesse mussen professionell gesteuert werden!

Wolfgang Altenbernd gab zu bedenken,

e dass es eine Finanzierung fur eine
Grundlagenversorgunggeben musse

e dass die Wohlfahrtsverbande schon
lange an Vernetzungsstrukturen quar-
tiersbezogener Pilotprojekte arbeiten.

o dass die Verbande sich aber auch
noch im Umbruch befanden (z.B. neu-
es Ehrenamt, selbstbestimmtes Ehren-
amt, gerade die Arbeit mit Ehrenamt-
lern und Laien erweist sich als hohes
und traditionsreiches Potential)

e dass eines der Hauptprobleme in der
Erfassung und Blndelung der unter-
schiedlichsten Bedarfe und Interessen
liege.
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Dr. Reinhold Knopp betonte die Notwendigkeit von mehr Grofzligigkeit im Bereich der
demografischen Entwicklung. ,Man musse grof3er denken und professionelle Arbeit besser
aufstellen. Wir kleckern zu sehr!*“ Weitere Beispiele:

. dringend bendtigte, aber fast unmogliche Refinanzierung der Alteneinrichtungen fir
Quartiersarbeit, Notwendigkeit der Teilhabe an kommunaler Vernetzung

. sinnvolle Lotsenfunktion der Pflegedienste, die durch die derzeitigen finanztechni-
schen Abwicklungen verhindert wird

. Notwendigkeit einer Sozialraumqualifizierung

Prof. Dr. Knopp richtete einen Appell an Bund und Lander, finanzielle Verschiebungen zu
ermdglichen, Querschnittsaufgaben zu identifizieren.

Diskussionspunkt: Rollen der verschiedenen Akteure:

Barbara Steffens verwies auf die wichtigste Rolle der Pflegedienste als Pflegende, wofur
es auch einen Freiraum geben musse. Sie warnte vor Uberfrachtung.

Frank Baranowski verwies darauf, dass [

man auch neue Rollen ausprobieren e % 0
musse, dies auch Uber langere Zeitrau- —— W
me. Er warnte davor, zu kurzfristig Rollen ! .je‘rw?mfhrtspﬂe_ge N L

auf bestimmte Ergebnisse zu beschran-
ken.

Es muisse ein ,common sense“ Uber
langfristige Ziele erreichbar sein, der
auch Scheitern erlaube, ohne dass nach
einem missgluckten Versuch gleich mit
der Abschaffung gedroht werde.

Cornelia Benninghoven, Frank Baranowski

Es erfolgten Nachfragen und kontroverse
Redebeitrage aus dem Publikum. Besondere
Schwerpunkte der Beitrage:

- Es wurde ein Ende der standigen Projektar-
beit gefordert. ,Wenn man es wichtig nimmt,
muss man auch finanzieren!®

— ,Der Wert einer sozialen Gesellschaft muss
besser verdeutlicht werden®.

. Barbara Steffens wies auf eine derzeitige ent-
aus dem Publikum solidarisierte Gesellschaft hin, in der wir leben
und die sich andern muss. Wir brauchen ein solidarisches Miteinander.

Sie forderte einen breiten gesellschaftlichen Diskurs hierzu. z.B. mit Hilfe des Internet.

Sie nahm des Weiteren Stellung zu Handlungsgrenzen und Optionen seitens des Ministeri-
ums; (diese liegen zu groRen Teilen im Appellativen Bereich, da zu jeder Problemgruppe
diverse und berechtigte Interessengruppen anfragen).

Sie sicherte aber das weitere Engagement des Ministeriums flr Bewusstseinsbildung i.o.
Sinne und fur die Erschliefung von Finanzierungsquellen durch das Ministerium zu.
Forderte gleichzeitig aber auch Handeln auf anderen Ebenen ein.

Und ,Wir missen lauter werden®.
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,Die Strukturen mussen sich den Menschen anpassen*

Gesprachsteilnehmer/-innen:

Ulrich Christofczik (Geschéaftsbereichsleiter fir Pflege, Alten- und Behindertenarbeit der
Diakonie RWL), Prof. Dr. Reinhold Knopp (Fachhochschule Disseldorf), Markus Le3mann
(Abteilungsleiter Pflege, Alter, demographische Entwicklung im Ministerium fir Gesundheit,
Emanzipation, Pflege und Alter des Landes NRW), Ulrich Pannen (Geschéftsbereichsleiter
Pflege der AOK Rheinland/Hamburg), Regina Schiren (Bereichsleiterin Pflege und Hilfe zu
Hause des Caritasverbandes Geldern-Kevelaer)

Ulrich Pannen stellt heraus, dass die Pflege-
... dienste im Wettbewerb stehen und somit ein
(ﬁo [=PARITAT #=% systemisches Problem besteht.

s Fir die gleiche Pflege steht weniger Zeit als
in der Vergangenheit zur Verfigung.
Inzwischen ,ist die Pflege am Ende der Fah-
nenstange angelangt®.

meinsam ur ein soziales Nordrhmn-Was
Ge!

w Freie Wohifaht
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Nach seiner Auffassung versuchen die
Pflegedienste, die mangelnde Zeitressource
durch geringeren Zeiteinsatz bei dem Dienst
am Kunden zu kompensieren.

Dabei musse das Denken in den Koépfen ver-

andert werden.

Ulrich Pannen, Regina Schiiren, Markus LeRmann So koénne der Dokumentationsaufwand mit-
tels PC-Einsatz u. a. verschlankt werden.

Grundsatzlich seien die Kranken- und Pflegeversicherungen an die Gesetze gebunden, die

im Rahmen der Qualitatssicherung einen entsprechenden Dokumentationsaufwand vorse-

hen.

Ulrich Pannen verweist nicht nur auf Kosten, sondern auch auf Inhalte: So stellt z. B. im
Rahmen eines Quartiersprojektes ein Blrgerbus eine strukturelle Anpassung dar mit dem
Ziel, die Entlastung von Versorgungssituationen zu erreichen.

Darlber hinaus sollten die AAL-Systeme (Ambient Assisted Living) 6ffentlich geférdert wer-
den, um die Wohn- und Lebensqualitat mittels intelligenter Assistenzsysteme zu erhéhen.
So kénnten z.B. per Videotelefonie Netzwerke zur gegenseitigen Hilfestellung aufgebaut
werden.

Grundsatzlich bestiinden keine Einwande gegen eine Zusammenfihrung der Kranken- und
Pflegeversicherung. Allerdings muss die Finanzierungsfahigkeit sichergestellt sein.

Regina Schiiren:

Die Kunden der ambulanten Pflegedienstleistung bené-
tigen haufig Zusatzleistungen. Zum Teil wird durch die
Pflegedienste schon eine Lotsenfunktion Gbernommen.
Es mussen allerdings weitere finanzielle Ressourcen
bereitgestellt werden, um Aufgaben, die Uber die Leis-
tungen der Pflegeverrichtungen hinaus gehen, Uberneh-
men zu kénnen. Derzeit werden de facto Zusatzleistun-
gen ohne entsprechende Vergitung erbracht. Den Vor-
wurf seitens der KV, die Pflegedienste wirden die Refi-
nanzierung notwendiger Preiserhdhungen nicht nach-
dricklich verfolge, weist sie von sich.

Regina Schiiren
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Weitere Beispiele blrokratischer Belastungen der ambulanten Dienste bestehen allein in
der ausufernden Rechnungslegung. So werden pro Patient schon durchschnittlich 3 — 6
Rechnungen geschrieben (z. B. aus den Bereichen SGB V, SGB Xl, Sozialhilfetrager,
Zusatzleistungen etc.).

Markus LeBmann rickt die Verwendung und Festlegung der finanziellen Ressourcen in
den Fokus, da es seiner Auffassung nach eher nicht darauf ankomme, um wie viel Geld es
sich jeweils handele und woher es generiert werde.

Er stellt fest, dass Quartiersaktivitdten stationarer Einrichtungen derzeit nicht refinanziert
sind und auch eine schnelle Lésung nicht in Sicht sei.

Finanzierungsmaoglichkeiten missten aber aus der Pflegeversicherung zu generieren sein.
Das Gebot der Stunde sei es, die Versaulung der Hilfesysteme aufzuheben, Netzwerke zu
bilden, Pravention zu organisieren und die Quartiere mit den Menschen und nicht gegen sie
zu gestalten. Alle ihm bekannten Quartiersprojekte hatten allerdings den Ansatz der Partizi-
pation von Beginn an sehr ernst genommen.

Das Land NRW leiste seinen Beitrag mit Millionenbetrdgen, um dem Fachkraftemangel in
der Pflege entgegenzuwirken und verweist dabei auf die Ausbildungsumlage.

Es missten Strukturen geschaffen werden, damit das Geld unten ankommt. Um diese Ziel-
setzung zu erreichen, sei der Forderplan Alter und Pflege aus seiner Sicht ein geeignetes
Instrument.

Ulrich _Christofczik stellt dar, dass
die Situation der ambulanten Dienste
ein Symptom ist.

Vorab Ubernehmen die pflegenden
Angehérigen die Hauptlast, deren
Anteil 70 % aller Pflegenden betragt.
Sie erfahren zu  geringe Unterst(t-
zung.

Die ambulante Pflege ist in unsinni-
ger Weise modularisiert. Eine Umfra-
ge bei ca. 430 ambulanten Diensten
hat ergeben, dass die Umsatzrendite
bei — 3% liegt.

Die Versaulung der Strukturen (auch
bei den Verbanden) muss dringend
aufgehoben werden. Ulrich Christofczik

Es kénnen Versorgungsformen nicht aufgegeben werden, nur weil kein Geld zur Verfugung
steht. Gerade flr die Zukunft gelte, dass die Wirtschaftlichkeit von ambulanten Wohnge-
meinschaften gesichert werden misse, wenn man Strukturen andern will. Dazu sind auch
leistungsrechtliche Konsequenzen erforderlich.

Herr Christofczik hebt die Rolle der Freien Wohlfahrtspflege bei Impulssetzungen zum
Quartier hervor. Es seien allerdings auch Haltungsanderungen nétig.

Nicht nur das subsididare Denken muisse im Vordergrund stehen, sondern innovative
Formen wie die Trias, die Zusammenarbeit von Wohlfahrtspflege, Kommune und senioren-
politischem Ehrenamt seien anzuwenden. Ebenfalls missen die Verbande ihre anwaltliche
Rolle verstarken. Entscheidend fir strukturelle Anpassungen sind die Veranderungen von
Rahmenbedingungen und eine verlassliche politische Grundlage.

Freie Wohlfahrtspflege NRW
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Dr. Reinhold Knopp:

Prof. Dr. Knopp erganzt, dass die Sozialraummethoden hilfreich sind, um langfristig Struktu-
ren zu verandern. Entscheidende Grundlage fiir eine gelingende Quartiersentwicklung ist
die Mitnahme aller Burger.

Sie sind eine grolte Ressource, deren Kraft genutzt werden kann, um Projekte in spateren
Phasen ihrer Umsetzung ,auf eigene Fll3e “ zu stellen.

Prof. Dr. Knopp im Gesprach Anregungen aus dem Publikum
mit Moderatorin Cornelia Benninghoven

Organisator/-innen des Fachtags Pausengesprache
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»,Quartiersentwicklung benoétigt Kooperation und Vernetzung*

Gesprachsteilnehmer/-innen: Norbert Dyhringer (Sprecher Fachausschuss Senioren der
LAG FW), Roswitha Sinz (Abteilungsleiterin Wohnungspolitik, Verband der Wohnungswirt-
schaft), Gabriele Schnell (Vorsitzende der Landesseniorenvertretung NRW), Torsten Bdlting
(MGEPA), Prof. Dr. Reinhold Knopp

Gemainsam fur ein soziales Nordrhein-Westialen

m = PARITAT Eﬁ?‘““ Diakonie & l“%’
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Gesprachsrunde 3

Roswitha Sinz vertritt den Verband der
Wohnungswirtschaft.

Im VWW sind 670 Wohnungsunterneh-
men organisiert. Sie unterhalten ca. 1 Mio
Wohnungen in NRW. Nicht selten sind
Wohnungsbaugenossenschaften oder —
gesellschaften wichtige Partner bei der
Quartiersentwicklung.

Sie stellen Gemeinschaftsraume zur Ver-
figung, finanzieren Nachbarschaftscafe
und —treffen, ,Quartierskimmerer® und
Sozialarbeiter.

Roswitha Sinz, Norbert Dyhringer, Torsten Bélting Nicht selten initiieren sie Mieter(bei)rate.
Fir die Wohnungswirtschaft lohnt sich
das Engagement, denn so erreichen sie eine Bindung ihrer Mieter und vermeiden Mieter-
wechsel, der immer teuer ist. Durch die Foérderung wird das gute Miteinander in der der
Nachbarschaft gefordert. Gezielte Investionen kénnen den Ruf eines Viertels malRgeblich
verbessern. Aber Kooperation hat auch viel mit informellen Formen zu tun.
Nach wie vor finden in der Kiezkneipe oder auf der Straf3e, vor dem Budchen, die wichtigen
Gesprach statt. Hier entstehen Partnerschaften, die in einem offiziellen Rahmen niemals
zustande kommen wurden.
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Gabriele Schnell betont, dass sich Quartiere
nur dann gut entwickeln kénnen, wenn die Bir-
gerinnen und Blrger mitgenommen werden.
Gerade éltere Menschen selbst sind oft die bes-
seren Stadtteilexperten.

Sie wissen, wo der Schuh driickt, was fehlt und
wo die Bedarfe sind. Sie mit einzubeziehen, ist
eine wichtige Aufgabe des Quartiersmanagers.
Im Projekt ,Qualitatsinitiative Gemeinwesenori-
entierte Seniorenarbeit® hat man tber drei Jahre
versucht, Seniorenprojekte zu entwickeln, die
gleicherweise von Freier Wohlfahrtspflege, wie
von Stadtverwaltungen und dem Ehrenamt ges-
taltet werden. Dieser Prozess war mihsam, aber lohnenswert. Alle haben voneinander ge-
lernt. Seniorinnen und Senioren—das ist eines der wenigen Privilegien des Alters — kénnen
und durfen lastig werden!

geutsches  pyiakonie i
—panmar s D

Gabriele Schnell, Prof. Dr. Knopp

Torsten Bolting vom Biro altengerechte Quartiere beschreibt was Kooperation férdert und
was sie hindert. Kooperation, so Bélting, funktioniert immer dann, wenn beide Seiten das
wollen und einen Gewinn darin sehen. Allerdings erfordert Kooperation einen hohen Ein-
satz: Sie braucht Geld, Personal, Know-How und natirlich Durchhaltevermdgen.
Kooperation misslingt, wenn es Ungleichbehandlung gibt, die Partner nicht auf Augenhéhe
miteinander kommunizieren. Paternalistische Settings verhindern Kooperation — gut organi-
sierte Blrgerbeteiligung hingegen fordert ein vertrauensvolles Miteinander.

Genauso wichtig ist, dass es Regeln und Strukturen flir Kooperationen gibt. Auch ein zu viel
an Vernetzung, vor allem in formellen Settings wie Gremien und Ausschiissen, kann echte
Vernetzung verhindern.

Norbert Dyhringer findet, dass Offenheit, Vertrauen und
Sich-Kennen eine wichtige Voraussetzungen ist, um gut
| miteinander zu kooperieren. Kooperation und Vernetzung
| ist aufwandig, sie ist nicht mal eben ,nebenbei‘ zu ma-
chen. In der Regel gibt es jedoch keine Finanzierung fur
Vernetzungsarbeit. Er kritisiert, dass immer noch unklar
ist, wie das MGEPA gedenkt Quartiersarbeit vor Ort zu
finanzieren. Der Landesférderplan mit 8,7 Mio EUR ist,
wenn man bedenkt, welch vielfaltige Aufgaben davon ge-

Norbert Dyhringer fordert werden sollen, nur einen Tropfen auf den heilen
Stein, zumal ein Grof3teil (4,3 Mio. EUR) bereits langfristig gebunden ist.

Zum Schluss wird erdrtert, wer eigentlich noch an den Tisch muss, wenn es um Kooperati-
on im Quartier geht. Vernetzung und Kooperation erfordert oftmals aber auch ein Umden-
ken vor Ort. Ich muss mich im Quartier auch mit meinen Konkurrenten verbinden bzw. sie
fir das Anliegen gewinnen. Bei Kooperationen treffen unterschiedliche Erwartungen und
Kompetenzen aufeinander. Verwaltung, Politik, Blrger und Freie Wohlfahrtspflege agieren
unterschiedlich motoviert bzw. initiiert. Ja, sie sprechen teilweise sogar unterschiedliche
~oprachen®, deren Regeln und Vokabeln erst erlernt werden mussen.

Im Quartier darf man nicht nur mit den ,Ublichen Verdachtigen® kommunizieren. Man muss
all diejenigen zusammenbringen, die im Quartier bereits aktiv sind oder werden kdnnten/
sollten. Auch der Sport- und Blrgerverein, der Kaufmann, Gastronom und Hausmeister ge-
héren dazu. Sie alle in eine Vernetzungsstruktur einzubinden, erfordert viel Fingerspitzen-
gefluhl, Flexibilitat, Aufmerksamkeit und die Bereitschaft.

In vernetzten Strukturen werden Entscheidungen anders getroffen oder besser gesagt:
nicht immer vorhersehbar. Unter Umstdanden kommen da Entscheidungen zustande, die
man selber nie getroffen hatte oder die den Interessen ,meiner* Organisation teilweise viel-
leicht sogar widersprechen.
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,Quartiersentwicklung braucht Aufbrechen der Versaulung*

Gesprachsteilnehmer/-innen: Dr. Wilfried Reckert (Seniorenbeauftrager der Stadt Gelsenkir-
chen), Prof. Dr. Reinhold Knopp (Fachhochschule Disseldorf), Cornelia Harrer Fachrefe-
rentin ,Offene Seniorenarbeit* des Paritatischen Landesverbandes NRW, KG Kdéln), Markus
Lelfmann (MGEPA)

Dr. Wilfried Reckert, hat trotz
Gemeinsam fir ein soziales Nordrhein-Westfalen = ! Haushaltsicherungskonzept ein
(ﬁp [Shanar s ™ Diakonie® bundesweit beachtetes Netzwerk-
e e = management zur quartiersbezoge-
nen Kooperation von Kommune,
offentlichen und privaten Tragern,
burgerschaftlich Engagierten und
Selbsthilfe etabliert. Historisch ge-
.+ ! wachsene, versaulte Strukturen
I und Versorgungskonzepte haben
seiner Meinung nach in der Ver-
gangenheit zwar zur Versorgungs-
sicherheit malgeblich beigetragen,
werden aber den aktuellen, sich
vielfach Uberlagernden Problem-
lagen in den Sozialrdumen nicht
Gesprachsrunde 4 mehr gerecht. Hier sei mehr Bewe-
gung dringend notig.

Erforderlich sei aber eine Wiederherstellung der Handlungsfahigkeit der Kommunen, die in
den letzten Jahren trotz ihrer enormen Systemrelevanz ruiniert worden sei —vor allem, um
praventiv wirkende Malinahmen umzusetzen und Strukturen flir Partizipation und Quartiers-
management implementieren zu kénnen. Hierflir sei Geld aus allen Finanzierungstépfen
bereit zu stellen.

Dr. Reinhold Knopp, Stadtsoziologe an der FH Disseldorf, Mitentwickler von WohnQuar-
tier* und energischer Verfechter altersgerechter, solidarischer Wohn- und Lebenskonzepte
unterstreicht diese Aussagen und bedauert, dass Gemeinwesenarbeit nicht als Pflichtaufga-
be der Kommunen verankert worden ist. Er betont ihren emanzipatorischen Effekt, der Men-
schen befahige, zu politisch handelnden Subjekten im Sozialraum zu werden und wirbt da-
fur, nicht nur die Fragen des demografischen, sondern des gesellschaftlichen Wandels als
Querschnittaufgabe auf allen Ebenen — Bund, Land, Kommune — zu bindeln, dabei wieder
weniger betriebswirtschaftlich und mehr volkswirtschaftlich zu denken und insbesondere
auch die Wohnungswirtschaft im Sinne von ,Eigentum verpflichtet” einzubinden. Kreative
und nachhaltig tragfahige Lésungen wie bspw. ,Kunst am Bau“ seien notwenig, damit die
Organisation und Finanzierung der Quartiers-
arbeit nicht immer wieder am Kostenargument
scheitere, zumal es hier gesamtwirtschaftlich
betrachtet eigentlich nur um ,Peanuts” ginge.

Cornelia_Harrer, Referentin fir gemeinwe-
senorientierte  Seniorenarbeit des Paritati-
schen Wohlfahrtsverbandes und Mitveranstal-
terin, bezeichnet den Appell zum Aufbrechen
der Versdulung als sehr anstrengende aber
auch wichtigste Botschaft nach Innen und
nach Aufien. Anséatze hierzu gabe es in ihrer
Organisation bspw. mit dem Team ,Alter und

Cornelia Harrer
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Pflege“. Grundsatzlich seien Ubergreifende Tatigkeiten aber noch zu wenig honoriert, ob-
wohl sie eine hohe Professionalitdt und vielfaltiges Handwerkszeug erforderten. Erste
Schritte seien, die unterschiedlichen Welten kennen zu lernen und wert zu schatzen. Hier
passiere auch unabhangig von grof’en Geldflissen schon eine Menge in den Quartieren, in
Gelsenkirchen sei bspw. eine echte Willkommenstruktur fur Beteiligung geschaffen worden,
von der man sehr viel lernen kénne.

Markus LeBmann, weist darauf hin, dass
nach dem Aufbau verlasslicher, aber auch
versaulter Versorgungsstrukturen nun star-
ker der Blick sowohl auf den einzelnen
Menschen als auch auf das Quartier
gerichtet werden und Uber neue Ziele und
Inhalte gesprochen werden miusse.

So entwickelten sich die Veranderungen in
einem unerwartet hohen Tempo, der demo-
grafische Wandel bringe einen hohen
Druck ins System.

. .. . Markus Lemann
Der Masterplan Quartier sei eine Antwort hier-

auf, mit der man nicht bei Null anfangen musste, sondern auf innovative Konzepte wie waQ*
aufbauen konnte, die bereits vieles auf den Weg gebracht haben. Er glaube jedoch, dass
sich Gemeinwesenarbeit nicht als Pflichtaufgabe verbindlich fassen und Uber ein Gesetz
regeln lasse, hier seien vielmehr vielfaltige Herangehensweisen notwendig.

Abschlielend fasst die Moderatorin Cornelia Benninghoven noch einige Schlaglichter der
Diskussionsrunden zusammen:

° ~Selbstwirksamkeit erfahrbar
werden lassen” — da steckt viel
Zauber drin

o Offnen fiir Vielfalt als Schliissel
fur Aufbriche nach Innen und
AulRen

° In der Auseinandersetzung mit
dem Thema Inklusion stecken
viele Chancen

. »,Emanzipationsschibe® Uber
Ermutigung beférdern

° Bekommen wir es rechtzeitig
hin, unser Leben wieder mehr
an unseren eigenen Bedurfnis-
sen auszurichten?

Anregungen aus dem fachkundigen Publikum
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Schlusswort

Wolfgang Altenbernd
(es qilt das gesprochene Wort!)

Sehr geehrte Damen und Herren,

nun das Schlusswort nach diesem intensi-
ven und etwas anderen Fachtag.

T Ty

Wir haben in vier themenorientierten Ge-
sprachsrunden konstruktive Gesprache
gefihrt zu der letztlich entscheidenden Fra-
gestellung, wie es uns gelingen kann, das
bestmogliche Quartier zu schaffen, in wel-
chem die Bewohnerinnen und  Bewohner
sich wohl flhlen, gut versorgt sind und vor
allen Dingen auch entscheidend partizipie-
ren kénnen.

e

Wolfgang Altenbernd

Zunachst meinen herzlichen Dank an alle Akteurinnen und Akteure, die sich mit Engagement
und Kompetenz an den Diskussionsrunden beteiligt und ihre Sicht der Dinge in die Quartiers-
debatte eingebracht haben.

Besonders bedanken mdchte ich mich im
Namen der Freien Wohlfahrtspflege fur die
Teilnahme von Frau Ministerin Barbara Stef-
fens, die sich mit Engagement und Nach-
druck fur die Umsetzung des Masterplans
Quartier einsetzt, in dem Zusammenhang
auch bei Herrn Lelmann und bei Herrn Prof.
Dr. Reinhold Knopp, die als kompetenter Ex-
perten der Quartiersentwicklung die einzel-
nen Gesprachsrunden bereichert haben, bei
Oberburgermeister dieser Stadt Herrn Frank
Baranowski, bei allen anderen Diskussions-
teilnehmern sowie bei der Moderatorin Frau
Cornelia Benninghoven, die uns hier und

heute sicher, kompetent und zielorientiert
Barbara Steffens und Wolfgang Altenbernd durch den Tag gefiihrt hat
im Gesprach mit Publikum )

Ein besonderer Dank gilt den Organisatorin-
nen und Organisatoren, die diese Veranstaltung vorbereitet und méglich gemacht haben und
natdrlich auch lhnen, die so zahlreich und interessiert heute hier erschienen sind.

Diese Veranstaltung hat Vieles deutlich gemacht, hat zu vielen Erkenntnissen geflhrt.

Sie hat gezeigt, was in den vergangenen Jahren schon alles auf den Weg gebracht wurde,
sie hat aber auch gezeigt, wo und wie die Trennlinien zwischen Vision und Wirklichkeit
verlaufen und welche Schritte noch vor uns liegen, um passgenaue Lésungen fir die Quar-
tiersentwicklung zu erreichen, um vor allem die Menschen mit zu nehmen und wahrhaftige
Partizipation und autonome Lebensfiihrung zu ermdglichen.

Sie hat gezeigt, dass es eine Vielfalt von Akteuren gibt, die im Rahmen der Quartiersentwick-
lung miteinander um L&sungsansatze bemuht sind. Sie hat ebenso gezeigt, wie wichtig
Kooperation und Vernetzung sind.
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Wenn wir als Freie Wohlfahrtspflege die Frage aufwerfen, ob die Losung im Quartier
liegt, so beantworten wir dies als eine richtige Orientierung, aber:

Es braucht daflir bestimmte Rahmenbedingungen, u.a. Personen, die die Kommunikation
und Prozesse im Quartier steuern bzw. koordinieren. ,Quartiere entwickeln sich nicht von
selbst".

Es ist aus unserer Sicht eher ein Modell fur die
Stadt, im landlichen Raum ist das Quartier nicht im-
mer die richtige Dimension — hier mussen wir noch
weiter daran arbeiten, wie Quartiersentwicklung aus-
sehen kann.

Einzelne entwickelte Quartiere nitzen uns nichts —
sie mussen eingebunden sein in eine gesamtstadti-
sche Entwicklungsstrategie. i

L s

.. . . . . Dirk Engelhard (Land rtbund
Es konnen nicht alle sozialen Probleme im Quartier irk Engelhard (Landessportbund)

gel6st werden und nicht alles kann im Quartier vorgehalten werden.

Es gibt auch Uberforderte Quartiere (z.B. durch zu gro3e Massierung von diversen Prob-
lemlagen) manche Themen/Probleme mussen stadtweit geldst und gesteuert werden.

Es wollen nicht alle in der eigenen Hauslichkeit bleiben und nicht alle wollen im Quartier
leben — viele sind gezwungen, im Quartier zu bleiben, obwohl es dort auch hasslich, ver-
wahrlost sein kann —
also: Vorsicht vor der
Verherrlichung des
Quartiers.

Wir stimmen uberein,
und fur diese Aussage
bin ich Frau Ministerin
Steffens sehr dankbar,
dass stationare Pflege
nicht Uberflissig wird
(ich verweise hier auf
den demografischen
Wandel und sich ver-
andernde Familien-
strukturen) nicht alles
kann von Familien und
Nachbarschaften  geldst
werden; die stark wachsende Zahl hochaltriger Menschen insbesondere Singles ist unbe-
dingt zu bedenken, sowohl in Bezug auf Hilfebedarf als auch in Bezug auf Helferkapazitaten
und nicht zu I6sender Rahmenbedingungen.

Tagungsteilnehmer/-innen

Wir sehen in dem Modell tendenziell durchaus auch Gefahren, dass Nachbarschaften,
Familien, das Gemeinwesen Uberfordert werden. Es gibt ,gut blrgerliche* Stadtteile, in de-
nen viel blrgerschaftiches Engagement und Selbstorganisation moglich sind, in
~Schwierigeren® Stadtteilen ist Beteiligung und Engagement auch méglich, braucht dann
aber ganz andere Impulse und Rahmenbedingungen. Also: Vorsicht vor einem mittel-
schichtsorientierten Beteiligungsmythos!
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Wir haben manchmal den Eindruck, dass unterschatzt wird, wie kompliziert, zeitaufwendig
und anstrengend erfolgreiche Partizipationsprozesse sind.

Auch fragen wir, ob der ,Masterplan Quartier* moglicherweise eine Entprofessionalisierung
der Pflege impliziert? Was unter Gendergesichtspunkten oft heil3t, dass Pflege und Sorge-
arbeit wieder an den Frauen hangen bleibt!

Wenn wir als Freie Wohlfahrtspflege fragen, ob die Strukturen sich den Menschen
anpassen miissen, so antworten wir:

Ja, das stimmt zu 100%! Und wir mussen uns bei diesem Thema selbstkritisch zeigen: Wo
zwingen uns Sozialgesetzblcher, Finanzierungsstrukturen, anders zu handeln? Wo haben
wir uns selbst zu sehr an diese Saulen ,geklammert*? Warum sind die Angebote so wie sie
sind? Aus Bequemlichkeit? Phantasielosigkeit? Oder weil es die Finanzierungszwange auf-
erlegen?

Allerdings haben wir als Freie Wohlfahrtspflege in den letzten Jahren viel dazu gelernt. Wir
haben viel flexiblere Hilfen entwickelt, auch die Zugange zum Hilfesystem sind
niedrigschwelliger geworden.

Wir haben zugehende Hilfen (Beratungsbusse, flexiblere Offnungszeiten, mehrsprachige
Hilfen, Instrumente zur Sozialraumana-

lyse oder zu Befragungen ...) entwi- ——’:i

ckelt und versuchen so, den Menschen
und ihren Bedurfnissen besser gerecht wo
zu werden.

Es missen intelligente und phantasie-
volle Finanzierungskonzepte erfunden
werden, die nicht nur den Einzelnen
und die personenbezogene Finanzie-
rung im Blick haben, sondern das
Gemeinwesen, das Quartier und die
Ubergreifende Arbeit, die dort getan
werden muss.

Es muss verstarkt Uber Infrastrukturen,
gerade im landlichen Bereich, nachge-
dacht werden.

Auch hier sind kreative Konzepte gefragt (z.B. ausgelagerte Praxistage u.a.)

Engagierte Gesprache in der Pause

Wenn wir als Freie Wohlfahrtspflege fordern, dass Quartiersentwicklung Kooperation
und Vernetzung benétigt, dann meinen wir:

Ja, ohne Kooperation und Vernetzung geht es nicht! Aber auch hier gilt:
Auch Vernetzung ist eine Kunst und will gelernt sein.

Vernetzung und Kooperation erfordern Umdenken. Ich muss mich im Quartier auch mit
meinen Konkurrenten verbinden bzw. sie flir das gemeinsame Anliegen gewinnen.

Zu viel Vernetzung kann die Beteiligten auch nerven! ,Schon wieder eine Stadtteilkonferenz
— ich verbringe mehr Zeit in Gremien als mit den Klienten!*

Bei Kooperationen treffen Welten und Kulturen aufeinander.

23
Freie Wohlfahrtspflege NRW

(AWO %




Verwaltung, Institutionen, Politik, Bur-
ger und Freie Wohlfahrtspflege spre-
chen unterschiedliche Sprachen! Im
Quartier muss man zwischen den un-
terschiedlichen Kulturen und Ebenen
kommunizieren kénnen.

Im Quartier darf man nicht nur mit den
,=ublichen Gesprachspartnern® kom-
munizieren. Auch der Sport- und Br-
gerverein, der Kaufmann, Gastronom
und Hausmeister gehéren dazu. Sie
in eine Vernetzungsstruktur einzubin-

- den, erfordert viel Fingerspitzenge-
Pausengespréache fuhl, Flexibilitat, Aufmerksamkeit und
die Bereitschaft, sich immer wieder
umzustellen auf neue Fragestellungen und Mitstreiter.

In vernetzten Strukturen werden Entscheidungen anders getroffen. Unter Umstanden kom-
men da Entscheidungen zustande, die wir selber nie treffen wiirden oder die den Interessen
Lunserer‘ Organisationen / Verbande widersprechen.

Wenn wir als Freie Wohlfahrtspflege feststellen, dass Quartiersentwicklung das Auf-
brechen der Versaulung benétigt, dann sagen wir:

Ja, unbedingt, sonst geht Quartier nicht! Allerdings ist das auch das dickste Brett, das zu
bohren ist.

Auch hierzu einige Denkanstélie:

Durch die versaulten Sektoren, Sozialge-
setzblcher und Finanzierungen gerat der
Mensch als Ganzes aus dem Blick, er wird
als alter, behinderter, psychisch Kranker
etc. gesehen und nicht mit seinen Ressour-
cen und Bedurfnissen. In seiner Komplexi-
tat und Ganzheit wird er nicht erfasst.

Warum heit es eigentlich Masterplan
altengerechte Quartiere? — Ziel muss es
doch sein, generationenfeste/ inklusive
Quartiere anzustreben.

Wir sind aber auch selbstkritisch:

Was bedeutet Versaulung flr die eigenen
Arbeitsstrukturen? Was beinhaltet eine }
mogliche Aufldsung der Versdulung — wie Pausengesprache

weit kann/ sollte sie gehen? Was tun wir eigentlich in den eigenen Verbanden gegen die
Versaulung? Gibt es gute Beispiele, wo wir selber versaulte Strukturen aufbrechen? Was
bedeuten in diesem Zusammenhang Kompetenz und Expertenwissen?

Wir halten ,Quartier fir ein Thema, das hilft, alle an einen Tisch zu bringen — Quartier
interessiert eigentlich alle, ist fir alle eine wichtige Bezugsgréfte und wird auch von allen
verstanden.
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Meine Damen und Herren,
liebe Kolleginnen und Kollegen,

das Beispiel der Tagung heute
—— zeigt: Wir stecken mitten drin in der
| ol B Debatte.

4 Es gibt viele hoffnungsvolle Ansat-
ze, theoretisch wie praktisch. Es
gibt eine Vielzahl von Ideen. Es
gibt vielfaltiges Engagement. Die
. Voraussetzungen fir Kooperation
und Vernetzung sind gegeben. Ich
habe den Eindruck, dass das Land
in der Quartiersentwicklung richtig
Fahrt aufnimmt.

Tagungsort

Diesen Schwung mussen wir nutzen, auch fur noch nicht beantwortete oder kontrovers
diskutierte Fragestellungen:

Wir benétigen eine effiziente Qualitatssicherung, Qualifizierungsangebote und Strukturen,
die eine weitere Quartiersentwicklung vorantreiben und sichern.

Wir bendtigen eine regelhafte, nachhaltige Finanzierung. Die ,Finanzierung® durch Nach-
barschaft und burgerschaftliches Engagement allein gentigt nicht.

Wir bendtigen eine inklusive,
kultursensible und generatio-
nengerechte Quartiersent-
wicklung und wir bendtigen
selbstbestimmtes Wohnen
und Versorgungssicherheit
fur die Menschen in ihren
Quartieren.

Ich bin Uberzeugt, dass wir
auch diese Fragestellungen
noch gemeinsam beantwor-
ten werden.

Mit unserem Impulspapier
Quartier haben wir versucht,
DenkanstéRe zu geben und -
Diskussionen anzuregen. Ich Plenum
hoffe, dass uns das auch heute

wieder gelungen ist.

Ich wiinsche uns allen auch fir die Zukunft gute Diskussionen und wertvolle Erkenntnisse,
damit uns zukinftig Uberall lebenswerte Quartiere zur Verfigung stehen werden, in denen
sich die Menschen mit ihren Ressourcen einbringen kénnen und auch die notwendige
Versorgungssicherheit erhalten.

Vielen herzlichen Dank!

Ich wiinsche Ihnen nun noch gute weitere Gesprache und dann einen guten Heimweg!
GLUCKAUF!

Freie Wohlfahrtspflege NRW
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